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Sistema de acceso - Biométrico 
CONTACT CENTER URGENCIAS MÉDICAS 
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO N° 8560392 DEL 2025, 
CELEBRADO ENTRE EL FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD Y LA EMPRESA DE 
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTÁ S.A. E.S.P. 
 
 

El Contact Center Urgencias Médicas cuenta con un sistema de control de acceso al Centro de 
Contacto confirmando el acceso únicamente del personal autorizado.  

 

El centro de contacto cuenta con biométrico - BioEntry W2 de Suprema es un dispositivo resistente 
de control de acceso mediante huellas dactilares que cuenta con la tecnología biométrica y la 
plataforma de seguridad de última generación de Suprema. Bioentry W2 proporciona una seguridad 
y un rendimiento líderes en el sector, ya que cuenta con el algoritmo de huellas dactilares más 
reciente de Suprema, además de una potente CPU de cuatro núcleos y la tecnología LFD 
(identificación de huellas dactilares de dedo en vivo). Además, el dispositivo proporciona una mayor 
flexibilidad en el diseño del sistema, con compatibilidad con varias tarjetas que tienen tecnología 
RFID de frecuencia doble. Cubierta por una carcasa resistente de grado IP67/IK09, con un elegante 
acabado metálico, BioEntry W2 es una solución de control de acceso perfecta para exteriores 
hostiles e instalaciones al aire libre. 

 

Su configuración es del navegador web. 

 



Código Postal: 110311 
Radicación de trámites administrativos (no PQRS ni solicitudes de servicio) 
Físico: Carrera 8 No 20 - 56 Piso 1 Ventanilla de Correspondencia  
Digital: gestioncorrespondencia@etb.com.co  

                                                              07-07.7-F-020-v.10               
01/08/2025                                                                                                                                                       
“Una vez impreso este documento, se considerará documento no controlado” 
 

 

 

 

 

 
 

 


